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DETALLES 
DEL CURSO

01MODALIDAD:  EN LÍNEA
DURACIÓN: 10 HORAS 02

03

07

SE OTORGA MICROCREDENCIAL
04SE PUEDE TOMAR EN CUALQUIER MOMENTO
05HORARIO: FLEXIBLE, ASINCRÓNICO



DESCRIPCIÓN
DEL CURSO 

OBJETIVO:
Desarrollar la capacidad de integrar herramientas de Inteligencia
Artificial generativa en los procesos de comunicación gerencial
mediante el uso estratégico de prompts, el análisis crítico de
contenidos generados por IA y su aplicación en escenarios
organizacionales, con el fin de mejorar la claridad, coherencia e
impacto de los mensajes directivos y fortalecer la toma de decisiones
y la alineación de los equipos de trabajo.

DIRIGIDO A:
Este curso está dirigido a profesionales, estudiantes, emprendedores,
mandos medios, líderes de equipo y responsables de procesos que
buscan mejorar su comunicación organizacional mediante el uso de
inteligencia artificial.



MÓDULO 1.  FUNDAMENTOS DE IA PARA LA
COMUNICACIÓN DIRECTIVA

MÓDULO 2. INGENIERÍA DE PROMPTS PARA
COMUNICACIÓN GERENCIAL

Se estudian los conceptos básicos de la inteligencia artificial generativa, su
funcionamiento práctico, diferencias con la automatización, herramientas
clave como ChatGPT, Copilot y Gemini, así como riesgos y principios de uso
responsable.

Se aprende a diseñar prompts estratégicos mediante el marco C.R.A.O.T.,
optimizar mensajes ejecutivos, crear comunicados, correos, reportes y
desarrollar una biblioteca de prompts aplicables a situaciones reales.

CONTENIDO
DEL CURSO 

MÓDULO 3.  IA APLICADA A SITUACIONES CLAVE DE
COMUNICACIÓN
Se aplican herramientas de IA en contextos reales como retroalimentación,
manejo de conflictos, presentaciones ejecutivas, análisis de información y
simulaciones conversacionales.



MÓDULO 4. ÉTICA Y USO RESPONSABLE DE LA IA
Se abordan temas como sesgos algorítmicos, confidencialidad,
transparencia y políticas organizacionales para un uso adecuado de la
inteligencia artificial.

CONTENIDO
DEL CURSO 

MÓDULO 5. IMPLEMENTACIÓN ESTRATÉGICA
Se desarrolla un plan personal de integración de IA en la comunicación
gerencial, incluyendo diagnóstico, indicadores de mejora y un plan de
acción aplicable.



Este curso está diseñado para fortalecer las competencias en comunicación
organizacional mediante el uso de inteligencia artificial, integrando
herramientas tecnológicas con pensamiento estratégico. Al finalizar, el
participante obtendrá una microcredencial digital que respalda sus habilidades
en comunicación gerencial apoyada por IA.

MICROCREDENCIAL



MAYORES INFORMES
https://ilte.mx

microcredencial@udec.edu.mx

El otorgamiento de microcredenciales o macrocredenciales está sujeto a que el alumno acredite satisfactoriamente el diplomado,
conforme a los estándares, evaluaciones y criterios académicos establecidos por los docentes responsables.
La Universidad de Celaya se reserva el derecho de modificar precios, fechas, requisitos y condiciones de acreditación sin previo aviso.
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