
COMUNICACIÓN EFECTIVA
CURSO AUTOGESTIVO

MAYORES INFORMES
ventas@udec.edu.mx

www.udec.edu.mx
Whatsapp: +52 461 1249 539



DETALLES 
DEL CURSO

01 EN LÍNEA, AUTOGESTIVO
SE PUEDE TOMAR EN CUALQUIER MOMENTO

DURACIÓN: 10 HORAS
HORARIO: FLEXIBLE, ASINCRÓNICO 

02

03

04

05SE OTORGA MICROCREDENCIAL
COSTO: $300.00 MXN 06



DESCRIPCIÓN
DEL CURSO 

OBJETIVO:
El objetivo es identificar conceptos clave de la comunicación,
clasificar sus tipos y comprender los modelos y funciones del
proceso comunicativo en distintos contextos. Asimismo, se busca
aplicar estrategias que favorezcan la expresión clara, empática y
respetuosa, analizar factores que influyen en la efectividad del
mensaje y evaluar estilos comunicativos adecuados para generar
interacciones éticas y coherentes en ámbitos sociales, académicos y
profesionales.

DIRIGIDO A:
Está dirigido a cualquier persona interesada en fortalecer su
habilidad de comunicación para trabajar en equipo y mejorar su
desempeño interpersonal. Es especialmente útil para quienes buscan
desenvolverse con claridad y empatía en entornos profesionales,
académicos o sociales, así como para quienes desean consolidar
competencias de colaboración, liderazgo y participación efectiva
dentro de organizaciones o proyectos colectivos.



MÓDULO 1: MI RESPONSABILIDAD, MI
COMPROMISO (3 HORAS)
Se estudiarán las organizaciones inteligentes, el proceso de comunicación y el
papel del ruido en la decodificación. Se enfatizará la escucha activa como
elemento clave para mejorar la comprensión y fortalecer la efectividad en la
interacción dentro de diferentes contextos profesionales y sociales.

MÓDULO 2: FUNDAMENTOS DE LA
COMUNICACIÓN ASERTIVA (3 HORAS)
Se revisarán los participantes del proceso comunicativo, sus fases y principios,
además de herramientas prácticas para la expresión clara y respetuosa. Este
módulo busca fortalecer la comunicación asertiva como base para relaciones
constructivas y la resolución positiva de conflictos.

CONTENIDO
DEL CURSO 

MÓDULO 3: MODELOS BÁSICOS DEL PROCESO
DE COMUNICACIÓN (4 HORAS)
Se analizarán los modelos esenciales de la comunicación, considerando el
lenguaje verbal, el no verbal y la comunicación ontológica. Se explorarán sus
dimensiones y se resaltará la importancia de integrar coherencia, empatía y
claridad en la transmisión de mensajes en diferentes escenarios.



MICROCREDENCIAL

EEste curso está estructurado en módulos especializados que ofrecen los fundamentos
esenciales para fortalecer tu capacidad de comunicarte con claridad y empatía en
diversos contextos profesionales, académicos y sociales. A lo largo del proceso,
adquirirás herramientas para comprender los modelos de la comunicación, aplicar
principios de asertividad y desarrollar interacciones más efectivas y respetuosas.

Al concluir la capacitación y aprobar las evaluaciones correspondientes, obtendrás una
microcredencial digital emitida por la Universidad de Celaya. Este reconocimiento
valida tus competencias comunicativas, respalda tu aprendizaje formal y se convierte
en un distintivo que enriquece tu perfil académico y profesional.

Esta microcredencial no solo acredita tu formación, sino que también representa un
recurso práctico para ampliar tus oportunidades laborales. Refleja tu capacidad para
expresarte con coherencia, participar en equipos de manera efectiva y contribuir al éxito
colectivo mediante un estilo comunicativo claro, ético y comprometido.
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El otorgamiento de microcredenciales o macrocredenciales está sujeto a que el alumno acredite satisfactoriamente el diplomado,
conforme a los estándares, evaluaciones y criterios académicos establecidos por los docentes responsables.
La Universidad de Celaya se reserva el derecho de modificar precios, fechas, requisitos y condiciones de acreditación sin previo aviso.
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