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DESCRIPCION
DEL CURSO

OBJETIVO:

Este curso busca desarrollar en los participantes habilidades
cognitivas, comunicativas y estratégicas para enfrentar problemas
complejos, mediante la aplicacién fundamentada de herramientas
metodoldgicas que orienten procesos de toma de decisiones
responsables, éticos y sostenibles en distintos contextos personales,
académicos y profesionales.

DIRIGIDO A:

Estudiantes de nivel universitario y profesionales que deseen
fortalecer sus competencias de pensamiento critico, comunicacion
estratégica y liderazgo en la toma de decisiones. Resulta
especialmente (til para quienes estudian o ejercen en dreas de
administracion, gestion, comunicacién, educacién, liderazgo vy
trabajo en equipo.
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CONTENIDO
DEL CURSO

MODULO 1: INTRODUCCION A LA SOLUCION DE
PROBLEMAS (2 HORAS)

Se revisardn los conceptos bdsicos de problema y decisién, asi como los
procesos mentales implicados en el andlisis. Se explorardn los sesgos
cognitivos y su impacto en la toma de decisiones, con el fin de reconocer los
elementos necesarios para atender problemas de manera mas efectiva.

MODULO 2: TECNICAS PARA EL ANALISIS Y
SOLUCION DE PROBLEMAS (2 HORAS)

Se aplicardn metodologias como los 5 ¢Por qué?, los Seis Sombreros para
Pensar y la Lluvia de ideas. Los participantes aprenderdn a estructurar
soluciones creativas y colaborativas, identificando herramientas prdacticas para
abordar situaciones complejas en entornos personales y profesionales.

MODULO 3: FUNDAMENTOS DE LA TOMA DE
DECISIONES (3 HORAS)

Se estudiard el proceso racional de toma de decisiones y su relacion con la
planeacion, organizacion, direccion y control. Los participantes analizardn como
estructurar objetivos, roles y actividades para generar acciones estratégicas que
fortalezcan la gestion de equipos y proyectos.
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CONTENIDO
DEL CURSO

MODULO 4: PROCESO AVANZADO EN LA TOMA DE
DECISIONES (3 HORAS)

Se abordard la identificacién de problemas, el andlisis de alternativas y la
evaluacion de consecuencias. También se trabajard en el reconocimiento de la
incertidumbre y la gestiobn de riesgos, con el fin de asumir decisiones
responsables, sostenibles y orientadas a la mejora continua.

EXTENSI@N

UNIVERSITARIA

DE LA UNIVERSIDAD
DE CELAYA



MICROCREDENCIAL

Este curso estd estructurado en médulos especializados que ofrecen los fundamentos
esenciales para desarrollar habilidades cognitivas, comunicativas y estratégicas
orientadas a la solucidén de problemas complejos. A lo largo del proceso, adquirirds
herramientas metodoloégicas para analizar situaciones, aplicar técnicas de
pensamiento creativo, estructurar alternativas y tomar decisiones fundamentadas,
éticas y sostenibles en distintos contextos.

Al concluir la capacitacién y aprobar las evaluaciones correspondientes, obtendrds una
microcredencial digital emitida por la Universidad de Celaya. Este reconocimiento valida
tus competencias en solucién de problemas y toma de decisiones, respalda tu
aprendizaje formal y se convierte en un distintivo que enriquece tu perfil académico y
profesional.

Esta microcredencial no solo acredita tu formacién, sino que también representa un
recurso prdctico para ampliar tus oportunidades laborales. Refleja tu capacidad para
enfrentar la incertidumbre, evaluar riesgos, disenar soluciones innovadoras y contribuir
de manera efectiva al éxito de equipos y proyectos en entornos complejos.
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El otorgamiento de microcredenciales o macrocredenciales estd sujeto a que el alumno acredite satisfactoriamente el diplomado,
conforme a los estandares, evaluaciones y criterios académicos establecidos por los docentes responsables.
La Universidad de Celaya se reserva el derecho de modificar precios, fechas, requisitos y condiciones de acreditacion sin previo aviso.
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