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DETALLES 
DEL CURSO

01 EN LÍNEA, AUTOGESTIVO
SE PUEDE TOMAR EN CUALQUIER MOMENTO

DURACIÓN: 10 HORAS
HORARIO: FLEXIBLE, ASINCRÓNICO 
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05SE OTORGA MICROCREDENCIAL
COSTO: $300.00 MXN 06



DESCRIPCIÓN
DEL CURSO 

OBJETIVO:
Este curso busca desarrollar en los participantes habilidades
cognitivas, comunicativas y estratégicas para enfrentar problemas
complejos, mediante la aplicación fundamentada de herramientas
metodológicas que orienten procesos de toma de decisiones
responsables, éticos y sostenibles en distintos contextos personales,
académicos y profesionales.

DIRIGIDO A:
Estudiantes de nivel universitario y profesionales que deseen
fortalecer sus competencias de pensamiento crítico, comunicación
estratégica y liderazgo en la toma de decisiones. Resulta
especialmente útil para quienes estudian o ejercen en áreas de
administración, gestión, comunicación, educación, liderazgo y
trabajo en equipo.



MÓDULO 1: INTRODUCCIÓN A LA SOLUCIÓN DE
PROBLEMAS (2 HORAS)
Se revisarán los conceptos básicos de problema y decisión, así como los
procesos mentales implicados en el análisis. Se explorarán los sesgos
cognitivos y su impacto en la toma de decisiones, con el fin de reconocer los
elementos necesarios para atender problemas de manera más efectiva.

MÓDULO 2: TÉCNICAS PARA EL ANÁLISIS Y
SOLUCIÓN DE PROBLEMAS (2 HORAS)
Se aplicarán metodologías como los 5 ¿Por qué?, los Seis Sombreros para
Pensar y la Lluvia de ideas. Los participantes aprenderán a estructurar
soluciones creativas y colaborativas, identificando herramientas prácticas para
abordar situaciones complejas en entornos personales y profesionales.
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MÓDULO 3: FUNDAMENTOS DE LA TOMA DE
DECISIONES (3 HORAS)
Se estudiará el proceso racional de toma de decisiones y su relación con la
planeación, organización, dirección y control. Los participantes analizarán cómo
estructurar objetivos, roles y actividades para generar acciones estratégicas que
fortalezcan la gestión de equipos y proyectos.



MÓDULO 4: PROCESO AVANZADO EN LA TOMA DE
DECISIONES (3 HORAS)
Se abordará la identificación de problemas, el análisis de alternativas y la
evaluación de consecuencias. También se trabajará en el reconocimiento de la
incertidumbre y la gestión de riesgos, con el fin de asumir decisiones
responsables, sostenibles y orientadas a la mejora continua.
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MICROCREDENCIAL

Este curso está estructurado en módulos especializados que ofrecen los fundamentos
esenciales para desarrollar habilidades cognitivas, comunicativas y estratégicas
orientadas a la solución de problemas complejos. A lo largo del proceso, adquirirás
herramientas metodológicas para analizar situaciones, aplicar técnicas de
pensamiento creativo, estructurar alternativas y tomar decisiones fundamentadas,
éticas y sostenibles en distintos contextos.

Al concluir la capacitación y aprobar las evaluaciones correspondientes, obtendrás una
microcredencial digital emitida por la Universidad de Celaya. Este reconocimiento valida
tus competencias en solución de problemas y toma de decisiones, respalda tu
aprendizaje formal y se convierte en un distintivo que enriquece tu perfil académico y
profesional.

Esta microcredencial no solo acredita tu formación, sino que también representa un
recurso práctico para ampliar tus oportunidades laborales. Refleja tu capacidad para
enfrentar la incertidumbre, evaluar riesgos, diseñar soluciones innovadoras y contribuir
de manera efectiva al éxito de equipos y proyectos en entornos complejos.
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